ZIMNi STADION

OBCHODNI PODMINKY
PRO PRODEJ UBYTOVACICH SLUZEB PROSTREDNICTVIM ON-LINE REZERVACNiIHO
PORTALU UMISTENEHO NA https://zimnistadionnymburk.cz/

I.
UVODNI USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") upravuji vzajemna préva a povinnosti vznikajici na
zakladé smlouvy o ubytovani (dale i jen ,smlouva®“) podle ust. § 2326 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik"), uzavirané prostfednictvim rezervaéniho systému na
https://zimnistadionnymburk.cz/ (dale jen ,rezervacni portal") mezi provozovatelem pfislusného ubytovaciho
zarizeni a osobou, kterd ma zajem o poskytnuti ubytovani (dale jen ,host").

2. Na zakladé uzaviené smlouvy se hotel zavazuje poskytnout hostovi prechodné ubytovani v pfislusném
ubytovacim zarfizeni dle potvrzené objedndvky ubytovacich sluzeb (dale i jen ,rezervace") na sjednanou dobu a
host se zavazuje zaplatit hotelu za ubytovani a za sluzby spojené s ubytovanim pfislusnou cenu ve vysi uvedené
V rezervaci.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti smlouvy o ubytovani uzaviené mezi hotelem a
hostem. Odchylna individualni ujednani ve smlouvé maji vzdy prednost pfed témito obchodnimi podminkami.

4. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na tyto pfipady:
« pokud si host rezervuje sluzby v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo pro svou podnikatelskou cinnost,
- pokud mé& host zadjem o skupinové rezervace (tj. rezervace 5 a vice pokojl).

5. Tam, kde je v téchto obchodnich podminkach uveden termin ,rezervace", rozumi se tim vzdy pouze individualni
objednavka ubytovacich sluzeb ucinéna ze strany hosta.

6. Tam, kde je v téchto obchodnich podminkach uveden termin ,spotrebitel*, rozumi se jim kazda fyzicka osoba,
ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s hotelem.

7. Tam, kde je v téchto obchodnich podminkach uveden termin ,storno poplatek®, rozumi se jim financ¢ni ¢astka,
k jejiz Ghradé& je host v(¢&i hotelu povinen, pokud vyuZije svého prava jednostranné zrudit jiz hotelem potvrzenou
rezervaci (uzavienou smlouvu o ubytovani), jak blize popsano v ¢lanku VII. téchto obchodnich podminek.

II.
REZERVACE, UZAVRENI SMLOUVY

1. Rezervacni portal umistény na https://zimnistadionnymburk.cz/ obsahuje veskeré relevantni informace a/nebo
Udaje, potfebné k provedeni rezervace sluzeb v hotelu. Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy
jsou zfejmé z rezervacniho portalu a informaci v ném uvedenych.

2. Kazdy host - spotrebitel, je povinen se pred kazdym provedenim rezervace seznamit s obsahem téchto
obchodnich podminek a dokumentd na né& navazujicich, tj. zejména s Informaci pro spotiebitele, Ubytovacim
Fadem pFisludného hotelového zafizeni a Informacemi o zpracovani osobnich tdajd.

3. Pred odeslanim rezervace je hostovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do své rezervace vlozil.

Ze:

+ se fadné a peclivé seznamil s témito obchodnimi podminkami, jejich obsahu rozumi a Ze s nimi souhlasi. Pro
pfipad, Ze host obsahu obchodnich podminek nerozumi, je opravnén kontaktovat hotel nebo rezervacni oddéleni
Zimni stadion Nymburk, ktery mu bezodkladné poskytne potfebné vysvétleni,

- se radné a peclivé seznamil s Ubytovacim fadem hotelového zafizeni, v némz jsou ubytovaci sluzby hostem
rezervovany, a souhlasi s nim.

4. Odeslanim rezervace, tj. potvrzenim rezervace v ramci rezervacniho portalu, host mj. potvrzuje,

- veskeré informace a/nebo Udaje, které v rezervacnim portalu vyplni za Gcelem poskytnuti sluZzeb jsou pravdivé
a spravné,

« je opravnén k pouziti kreditni a/nebo debetni karty, kterou uved| a/nebo pouzil v ramci procesu rezervace sluzeb
(dale jen ,platebni karta"“),

« disponuje takovymi dostatecnymi finan¢nimi prostfedky, aby mohl fadné a vcas uhradit sluzby dle sjednané
smlouvy, pokud tak doposud neucinil,
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- souhlasi s pouZitim komunikacnich prostiedkll na dalku pfi uzavirdni smlouvy. Naklady vzniklé hostovi pfi pouZiti
komunikaénich prostiedk{ na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi host sam.

5. Hotel neprodlené po obdrzeni rezervace prostfednictvim rezervacniho portalu potvrdi hostovi uzavieni smlouvy,
a to na adresu elektronické posty hosta, kterou host uved| v rdmci procesu rezervace. Smlouva je uzaviena v
okamziku doruceni pisemného potvrzeni rezervace ze strany hotelu, resp. systému rezervacniho portalu hotelu,
hostovi. Pokud host neobdrzi do e-mailové schranky potvrzeni o rezervaci, neni tato rezervace povazovana za
dokoné&enou. K takové situaci mize dojit, pokud host neprojde Gspé$né procesem platby & autorizace platebni
karty. V takovém pripadé je nezbytné rezervaci opakovat i se spojit s rezervacnim oddélenim hotelu Zimni
stadion Nymburk.

6. Hotel se zavazuje zajistit hostovi sluzby dle uzaviené smlouvy a host se zavazuje zaplatit hotelu dohodnutou
cenu sluzeb a pripadné storno poplatek (storno poplatky) dle potvrzené rezervace v pripadé, ze smlouvu host
nasledné jednostranné zrusi (stornuje). Konkrétni podminky storna rezervace véetné vyse storno poplatku jsou
uvedeny v ramci rezervace.

8. Host bere na védomi, Ze hotel neni povinen uzavfit smlouvu, tj. potvrdit rezervaci, a pokud jiz byla rezervace
hotelem potvrzena, je opravnén ji jednostranné zrusit bez povinnosti jakékoliv kompenzace vi¢i hostovi, v t&chto
pfipadech:

« pokud maji byt ubytovany osoby, které v minulosti podstatnym zptisobem porusily jakoukoliv smlouvu
uzavienou s hotelem (vcetné obchodnich podminek ¢i ubytovaciho fadu), zejména pak neuhradily cenu sluzeb,
« pokud host rezervuje sluzbu za cenu zvefejnénou omylem v ddsledku zjevné (zpravidla technické) chyby
rezervacniho portalu,

« pokud host uplatni vi¢&i hotelu po potvrzeni rezervace dodate¢né nebo specifické pozadavky, které nebyly
soucasti ptivodni nabidky sluzeb hotelu (potvrzeni rezervace) a/nebo které nejsou béznou soucasti poskytovanych
sluzeb hotelu a/nebo jejich splnéni je objektivhé nemozné, nepfimérené nebo v rozporu s provoznimi,
hygienickymi ¢i bezpecnostnimi podminkami hotelu.

V pripadé zruSeni rezervace dle tohoto odstavce vrati hotel hostovi neprodlené hostem hotelu jiz v rdmci dané
rezervace uhrazené platby.

9. Smlouva o ubytovani neni uzaviena (i kdyby jiz byla prislusna rezervace hotelem potvrzena) pokud v ramci
rezervacniho procesu doslo ke zneuZiti osobnich idaji a/nebo platebni karty hosta; o takové skutecnosti hotel
neprodlené informuje hosta.

10. Hotel midZe po hostovi v rdmci procesu rezervace sluzeb pozadovat sloZeni zalohy aZ do vy$e 100% ceny
rezervované sluzby, popt. mGze byt Ghrada piisluné zalohy podminkou pro potvrzeni rezervace ze strany hotelu.
Povinnost uhradit zalohu miZe byt hostem spinéna poskytnutim Gdajl tykajicich se platebni karty hosta, které
jsou potiebné pro provedeni tzv. pfedautorizace karty ve vysi predpokladané ceny rezervovanych sluzeb. Platebni
karta hosta nebo jiné osoby musi byt platnd minimalné do data pfijezdu hosta na hotel dle potvrzené rezervace.
Shodna platebni karta pak musi byt hostem predloZzena na recepci.

11. Pfed odeslanim rezervace je host opravnén do sekce ,Specidlni prani a komentare" v ¢asti Dokonceni
rezervace volnym textem uvést jim preferované podminky poskytovani ubytovacich sluzeb. Témto podminkam
se hotel v ramci svych moznosti pokusi vyjit vstfic; neni to vSak povinnosti hotelu. Hotel negarantuje hostovi
poskytnuti ubytovacich ¢i jinych sluzeb za jakychkoliv hostem stanovenych zvlastnich podminek, ledaze by spinéni
téchto podminek hotel vyslovné pisemné

akceptoval (nad ramec obecného potvrzeni rezervace).

III.
PRAVA A POVINNOSTI HOSTA

1. Uzavifenim smlouvy vznika hostovi pravo na poskytnuti sluzeb dle potvrzené rezervace (uzaviené smlouvy),
zejména pak pravo uzivat prostory prislusného hotelu a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené a zaroven
povinnost za poskytnuté nebo pro néj rezervované sluzby rfadné a vcas zaplatit. Host je povinen dodrzovat
Ubytovaci fad, ktery je zverejnén v hotelu a na https://zimnistadionnymburk.cz/

2. Pfi nastupu na pobyt dle uzaviené smlouvy je host povinen prokazat se na recepci svym obcanskym
prikazem, pasem nebo jinym priikazem totoznosti a potvrzenim pobytu za G¢elem vyplnéni a/nebo ovéreni
(jde-li o opakovany pobyt hosta v hotelu) Gdajd na tzv. registraéni kart&. Registraéni karta mZe byt vyplnéna i
v elektronické podobé. Shodnou povinnost maji taktéZ osoby, s nimiz méa byt host ubytovan, maji-li svij doklad
totoznosti. Nasledné host obdrzi dalsi informace k pobytu a moznostem Cerpani dalSich sluzeb.
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3. Host ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky hotelovych sluzeb. Reklamni Fad je dostupny na recepci ZSN
a na https://zimnistadionnymburk.cz/. Host bere na védomi, Ze uplatnénim reklamace pfimo na misté mdze byt
reklamace hosta hotelem Fedena okamzit&, zatimco pfi uplatnéni reklamace s odstupem ¢asu mize byt zti¥eno
posuzovani opravnénosti reklamace.

4. Nejsou-li hostem sluzby zaplaceny ke dni zahajeni pobytu v hotelu, je host povinen nejpozdéji v okamziku
pfijezdu do ubytovaciho zafizeni (check-in) zaplatit dohodnutou cenu za poskytnuté ubytovaci sluzby. Pfipadné
naklady za dalsi hotelové i jiné sluzby, které pozadoval on sam, osoby, s nimiz byl ubytovan, nebo jeho hosté,
je host povinen zaplatit nejpozdéji v okamziku odjezdu z ubytovaciho zafizeni (check-out).

IV.
PRAVA A POVINNOSTI HOTELU

1. Hotel je povinen poskytnout hostovi sluzby dle potvrzené rezervace (uzaviené smlouvy), s respektovanim
platnych obecné& zavaznych pravnich predpisd, jakoz i ptipadnych opatfeni vlady, tykaji-li se poskytovani sluzeb.

2. Ze zévaznych provoznich divod{ (napfiklad technicka zavada na pokoji, pro kterou neni mozné pokoj obsadit),
mUze hotel poskytnout hostovi jiné ubytovani, nez bylo plivodné sjednano, pokud se podstatné neligi od plivodné
potvrzené objednavky (uzaviené smlouvy).

3. Z dlvodu ochrany Zivota, zdravi a majetku a z dlvodu prevence mimoradnych udalosti je v hotelovych
prostorach a/nebo jejich bezprostiednim okoli instalovan kamerovy systém. Informace ke kamerovému systému
jsou hostovi k dispozici na recepci ZSN a na https://zimnistadionnymburk.cz/.

4. Vznikne-li hotelu narok pozadovat v{¢i hostovi storno poplatky a zaplatil-li jiz host hotelu zalohu na sluzby, je
hotel opréavnén provést zapocteni svého naroku na Ghradu storno poplatkl vici hostem slozené zéloze. V pFipadé
rezervace sluzeb, u které byla provedena tzv. pfedautorizace platebni karty, je hotel opravnén storno poplatky
inkasovat z provedené predautorizace.

V.
CENY SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

1. Ceny sluzeb poskytovanych hotelem jsou uvedeny v rezervacnim portalu a nasledné v potvrzené rezervaci
(smlouvé). Ceny sluzeb jsou uvedeny v CZK nebo EUR. Prepocet cen sluzeb na ostatni mény ma pouze orientacni
(nezavazny) charakter. Platba sluzeb bude uhrazena v CZK nebo v EUR méné (dle potvrzené rezervace). Pfepocet
do mény hosta bude uskutecnén v pripadé platby kartou bankou klienta. Ve vyjimecnych pripadech je klientovi
nabidnuta sluzba DCC - Dynamic Currency Conversion (dynamickd ménova konverze). Je to sluzba, kdy terminal
nebo e-shop nabidne zaplatit v méné karty hosta, i kdyZ rezervace je vytvorena v jiné méné. Prepocet neprovadi
banka drzitele karty, ale poskytovatel DCC (terminal / platebni brana). V takovém pfipadé je kurz prevodu predem
ziejmy a fixni.

2. V cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky, s vyjimkou poplatku z pobytu, ktery je host povinen uhradit
zvlast mimo cenu ubytovacich sluZeb, neni-li v pFislusné smlouvé nebo ceniku provozovatele vyslovné uvedeno
jinak.

3. Pro pfislusnou rezervaci plati vzdy takova cena, kterd byla uvedena v rezervac¢nim portalu v okamziku, kdy
klient odeslal svoji rezervaci hotelu. Ceny sluzeb uvedené v rezervacnim portalu jsou dynamicky Fizené pomérem
nabidky a poptavky a mohou se (a to i béhem jednoho dne) ménit; obvykle se s pfiblizujicim dnem prijezdu
zvy$uji. Pouze ve vyjimeénych ptipadech mize dojit i k poklesu ceny, pokud v&ak cena pobytu klesne pod hostem
zakoupenou cenovou Uroven, neni toto ddvod k naslednému sniZeni ceny & jiné kompenzaci ze strany hotelu.

4. Cenu sluzeb hradi host dle pFisludnych informaci v rezervaci, a to nasledujicimi zpGlsoby:

- platebni kartou pres internet zabezpecenou platebni branu (akceptujeme zejména platebni karty MasterCard,
VISA),

* bezhotovostni platbou na Ucet hotelu (s podminkou pfipsani Uhrady za sluzby nejpozdéji 48 hodin po vytvoreni
rezervace a soucasné nejpozdéji 24 hodin pred prijezdem hosta dle potvrzené rezervace),

+ v hotovosti a/nebo platebni kartou na recepci pfislusného hotelu,

« formou voucheru (hodnotovych poukazd) plnou & ¢astecnou platbou béhem rezervaéniho procesu & na hotelu.
Hodnotové poukazy se fidi vlastnimi obchodnimi podminkami dostupnymi na https://zimnistadionnymburk.cz/

5. V pripadé bezhotovostni platby je povinnost hosta uhradit cenu sluzby splnéna okamzikem pripsani prislusné
Castky na bankovni ucet hotelu.
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6. U cenovych planll rezervaci, které nejsou v okamZziku rezervace predplacené v piné vysi, mize dojit k
piredautorizaci platebni karty. Sluzba predautorizace je poskytovana treti stranou plné opravnénou tuto sluzbu
poskytovat a kartu autorizovat. Pokud by doslo k uplatnéni storno podminek, z této autorizované karty je hotel
opravnén strhnout pFislusnou castku. Hotel si také vyhrazuje pravo z takové karty jesté pred prijezdem hosta
stahnout celou nebo CasteCnou Uhradu za rezervaci. Pokud by doslo ke stornu rezervace, je hotel povinen
neprodlené tuto ¢astku (po zapocteni prislusnych stornopoplatkll) hostovi vratit.

7.V pripadé, ze dojde k situaci, kdy hotel bude hostovi vracet zaplacenou ¢astku za pobyt ¢i jeji ¢ast, host bere
na védomi, Ze penézni prostfedky mu budu vraceny prevodem na stejny uUcet, z néhoz byly hotelu pfipsany,
pfi¢em? proces vraceni penéz a jejich pFisani zpét na Gcet mlZe trvat i nékolik pracovnich dni.

8. Host miZe byt pfi procesu check-in na pFisludném hotelu pozadan o hotovostni depozit, nebo tzv. pfedautorizaci
své platebni karty aZ do vysi predpokladané ceny sluzeb dle uzaviené smlouvy; takové zadosti hotelu je host
povinen v ramci procesu check-in vyhovét. V opacném pripadé je hotel opravnén poskytnuti sluzby dle smlouvy
odmitnout.

9. V ramci rezervace je host informovan i o hodinach, od kdy bude mit k dispozici svij pokoj (check-in) a kdy jej
nasledné musi posledni den pobytu opustit na Uucelem uklizeni a pfipravy pro dalsiho hosta (check-out).

10. Pripadné slevy a specidlni nabidky nelze vzdjemné kombinovat, pokud neni v rdmci rezervace vyslovné
uvedeno jinak.

11. U pobytl s Uhradou ceny predem je obvykle piedplacend ¢astka bez tzv. poplatku z pobytu (i presto Ze na
potvrzeni je uvedena celkova Castka véetné tohoto poplatku). Prislusny poplatek z pobytu je host povinen doplatit
zvlast pfimo v ubytovacim zafizeni.

VI.
REZERVACNI PORTAL

1. S ohledem na ochranu informaci v rdmci procesu rezervace pouzivd webova stranka rezervacniho portalu
ifrované spojeni prostfednictvim protokolu TLS (Transport Layer Security), ktery zaji$tuje bezpeény pfenos dat
mezi webovym prohlizeCem uZivatele a serverem. Zabezpecené spojeni je obvykle indikovano pouzitim protokolu
https v adresnim fadku webového prohlizece. Hotel mize déle vyuzivat dal$i technické a organizaéni opatieni za
Ucelem zajisténi odpovidajici Urovné ochrany
informaci a bezpecnosti rezervacniho portalu.

2. Zimni stadion Nymburk odpovida za zabezpeleni zvefejnéného obsahu svych internetovych stranek a za
zajisténi ulozenych informaci nezbytnymi bezpecnostnimi opatfenimi. Udaje zverejnéné na internetovych
strankach spliuji obecné pozadavky na kompatibilitu s hardwarem i softwarem bézného uZivatele internetu.

3. Host bere na v&domi, Ze programové vybaveni a dal$i sou¢asti tvorici rezervaéni portél (véetné fotografii hotell
a jejich lokaci) jsou chranény autorskym pravem. Host se zavazuje, Ze nebude vykonavat zadnou Cinnost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dalsi soucasti tvorici rezervacni portal.

4. Host neni opravnén pfi vyuzivani rezervacniho portalu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné
postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz tohoto rezervacniho portalu. Rezervacni portal je mozné
uZivat jen v rozsahu, ktery neni na tkor prav ostatnich uZivatelG a ktery je v souladu s jeho uré¢enim. Hotel neni
ve vztahu k hostovi vazan zadnymi kodexy chovani.

5. Host bere na v&domi, Ze hotel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl tFetich osob do
webové stranky https://zimnistadionnymburk.cz/ nebo v dlsledku uZiti webové stranky, nebo rezervaéniho
portalu v rozporu s jejich uréenim. Hotel rovnéz nenese odpovédnost za pFipadné vypadky ¢i nefunkcénost
prenosu dat (napf. v disledku vypadku poskytovatele sluzby internet apod.).

VII.
STORNO PODMINKY A STORNO POPLATKY

1. Je-li host spotiebitelem, bere na védomi, Ze dle platné legislativy Ceské republiky nelze odstoupit od smlouvy
o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v ur¢eném
Case. Tento pripad se tyka i sluZzeb hotelu dle uzaviené smlouvy.
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2. Host je vsak opravnén smlouvu o ubytovani sjednanou s hotelem kdykoliv pisemné vypovédét bez vypovédni
doby, a to bez uvedeni dlvodu za predpokladu dodrzeni podminek uvedenych v pfislusné potvrzené rezervaci
(uzavfené smlouvé). Vypovéd smlouvy mize byt hostem ucinéna i elektronickou formou, a to vyuzitim odkazu
»stornovat rezervaci* nebo zasldnim na e-mailové spojeni: info@zsnymburk.cz, neni-li v potvrzené rezervaci
uvedena jind elektronickd adresa. Za vypovéd smlouvy bez uvedeni dlvodu ze strany hosta se automaticky
povazuje rovnéz skutecnost, pokud se host na zakladé hotelem potvrzené rezervace nedostavi do prisluSného
ubytovaciho zafizeni k ¢erpani sluzby v prvni den pobytu dle potvrzené rezervace (tzn. no-show).

3. Pri vypovédi (stornu) smlouvy (sluzeb) bez vypovédni doby je host povinen uhradit hotelu storno poplatek ve
vysi uvedené v prislusné rezervaci.

4. Hotel je opravnén vypovédét smlouvu o ubytovani bez vypovédni doby, pokud host pfes vystrahu hrubé
porusuje své povinnosti ze smlouvy (zejména neuhradil cenu sluzeb dle ujednani smlouvy, nebo opakované
poruduje Ubytovaci Fad), nebo pres vystrahu hrubé poruduje dobré mravy (obtéZovani a napadani jinych hostd,
personalu hotelu, porusovani hygienickych pravidel apod.). Ve vsech vySe uvedenych pfipadech host souhlasi s
tim, Ze nema narok na zadnou financni ani jinou kompenzaci, ani na vraceni zaplacené zalohy, z niz hotel
(Castecnd) pokryje své naklady a/nebo $kody souvisejici se zrusenim potvrzené rezervace z divodl na strané
hosta.

5. Neni-li hotel z dvodu tzv. vy$&i moci schopen dostat svym zévazkdm dle smlouvy, zejména pak z dlvodu
obcanskych nepokojd, valky, stavky, epidemie, pandemie, zakazu a/nebo jiného omezeni poskytovat své sluzby
na zakladé opatreni vlddy Ceské republiky apod., je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupeni nabyva
Ucinnosti ke dni doru¢eni odstoupeni hostovi s tim, Ze toto odstoupeni miize byt ucinéno i elektronickou formou
- zaslanim na e-mailové spojeni klienta uvedené

v prislusné rezervaci sluzeb. V takovém pripadé ukonceni smlouvy hotel hostovi nasledné vrati jiz zaplacené
zalohy dle smlouvy, nebude-li s nim dohodnuto jinak (napf. poskytnuti sluzby v jiném terminu, poskytnuti
voucheru na hotelové sluzby apod.).

6. Storno individualnich rezervaci:

e V pripadé 100 % pred-platby Cini storno poplatek 100% rezervované Castky v pripadé vyuziti nabidky
véasné rezervace se slevou a jinych nabidek v specialnich terminech.

e V pripadé 100 % pred-platby Cini poplatek 100 % rezervované Castky u standardnich nebo balickovych
rezervaci 100% v pripadé 14 dni a méné pred prijezdem na pobyt. V pfipadé storna pobytu 15 a vice
dnt pred pfijezdem, je storno bezplatné

e V pripadé platby prostrednictvim darkového certifikatu cini storno poplatek 100 % rezervované Castky.

e Storno podminky u pobytl rezervovanych prostfednictvim on-line cestovnich portald se Fidi storno
podminkami t&chto subjekt{.

Storno skupinovych rezervaci: Vyse storno poplatku pfi zruSeni rezervace se pocita nasledovné
e  60-30 dni pred prijezdem Cini storno poplatek 50 % celkové ceny
e 29-15 dni pred pfijezdem cini storno poplatek 80 % celkové ceny
e 14 dnd a méné a v den piijezdu &ini storno poplatek 100 % celkové ceny

. . VIIL .
ZAVERECNA USTANOVENT

1. Pravni vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zdkladé smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou Feseny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou reseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

2. V pripadé sporu ze smlouvy uzaviené mezi hotelem a hostem, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
m0Ze host podat nédvrh na mimosoudni Fedeni sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fe&eni spotiebitelskych
spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

3. Ceskd obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou prav spotfebitele
postupujicim dle platné legislativy Ceské republiky.
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4. Formuldf navrhu na zahajeni Fizeni o mimosoudnim FeSeni spotrebitelského sporu (ADR) naleznete na
cov.gov.cz, kde jsou uvedeny vedkeré informace o mimosoudnim Fe$eni sporll. NeZ bude ptistoupeno k
mimosoudnimu Feseni sporu, je vhodné kontaktovat hotel za Ucelem moznosti smirného vyreseni sporu. Host
mlZe vyuZit rovnéz platformu pro teseni sporl on-line, kterd je ziizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Host je opravnén komunikovat s hotelem po dobu trvani smlouvy v jazyce Ceském a anglickém. Pokud je
smlouva uzavirana kromé Ceského znéni téz v jinych jazykovych verzich, je vzdy rozhodujici ceské znéni.

6. Zimni stadion Nymburk (hotel) si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky ménit a doplfiovat, takové zmény
vSak plati vzdy pouze pro rezervace ucinéné az poté, co bylo v rdmci rezervacniho portalu zverejnéno nové di
upravené znéni téchto obchodnich podminek, tj. zmény se nedotknou smluv jiZz uzavienych.

7. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni automaticky nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost a ucinnost ostatnich
ustanoveni.

8. Bude-li zjistén ]akykollv nesoulad mezi znénim téchto obchodnich podmlnek a platnymi pravnimi predpisy,
zejména pak z ddvodu nasledné novelizace platnych pravnich predpist Ceské republiky, dotéend (neaktudlni)
ujednani nebudou do doby aktualizace téchto obchvodnlch podminek na smlouvu aplikovéna s tim, Ze smlouva se
bude fidit platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

9. Ustanovenimi téchto obchodnich podminek nejsou dotlena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

10. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 9. 2026, pfricemzZ jsou k dispozici online na webu
provozovatele https://zimnistadionnymburk.cz/.

a90p

the future of cooling
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